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Quem Somos

Somos uma empresa referéncia de expertise na
gestao de planos de saude e odontoldgicos,
especializados no segmento de coletivos por
adesao, com vasta experiéncia em
administracao de contratos com grandes
entidades de classe em todo Brasil.

Em nossa histdria realizamos parcerias com as
Mmaiores cooperativas do Sistema no Pais.

Unimeds Parceiras:

llnimeR(ilo 7 AN

Unimed £
S. J. do Rio Preto
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Nossa Administradora

¥ Fundada em 2003 = 2 Filiais Regionais
$euet

25

Especialista em planos de saude e

CO? 80 colaboradores ISt , €
odontoldgicos coletivos por adesao

@ Atuacao nacional ANS 41705-0

Administracao de planos de saude e odontolégicos coletivos por adesao para as mais diversificadas classes
profissionais e servidores publicos, em parceria com as melhores operadoras de saude em todo o territério Nacional
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Numeros \

| |
23 = 536
mil =
Beneficiarios 1_.1 Empresas Clientes

120

F
\ / Entidades de Classe
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=
‘
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O que fazemos?

Em 14 de Julho de 2009, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) regulamentou através da Resolucao Normativa (RN) 196, em
seu artigo 2° o mercado da administracao de beneficios.

A Administradora de Beneficios € uma pessoa juridica que intermedia
empresas, 0rgaos publicos ou entidades representativas que desejam
contratar um plano de saude coletivo, auxiliando-os a proporcionar
acesso a saude para a populacao a eles vinculada.
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\‘ANS .:0’ O .‘:
Vs N
Fiscaliza e Regula !’ l ”

A L

Contrato Assistencial ® b b
Operadora Gestao Operacional 1 c a Clientes
do Contrato Beneficios em Saude
a7a ” o)
1 sge 1 .JJ u—.
Empresas Entidades
de Classe
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Responsabilidades da Administradora

Faz a oxigenacao da carteira (Novas adesdes constantes aos
contratos, pulverizando o risco e controlando a sinistralidade);

l Il
E Mantém atualizado os cadastros dos beneficiarios;

[}
$ Negocia reajustes de mensalidades, indica prestadores para rede
credenciada e colabora com o controle de acesso aos planos;
1
) Repassa 0s pagamentos a operadora e cobra dos associados, com isso
|I I absorve o risco de inadimpléncia da operadora, evitando a negativa de
-_6-_ atendimento por atraso ou falta de pagamento dos beneficiarios;
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Beneficios em Salde



Responsabilidades da Administradora

H

o \ ? Avalia o perfil dos associados da entidade ou dos funcionarios da empresa,
-' identifica o plano mais adequado e sugere o modelo de gestao mais adequado;

H*H Presta informacdes acerca dos direitos previstos na legislacao de saude
suplementar para consumidores de planos de saude coletivos;

i i
Verifica os critérios de elegibilidade definidos pela empresa ou
entidade representativa;

Realiza 0 apoio a area de recursos humanos na gestao de
beneficios do plano;

'71bbca
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Responsabilidades da Administradora

voe Oferece suporte atuarial a empresa ou entidade na formulacao

' e de preco junto a Operadora de Planos de Saude;

Recebe as propostas de adesao;

q Realiza a analise administrativa e documental das propostas;

mhﬂ . . ~ . . - . . ~ ~
b Aol Envia a movimentacao cadastral de beneficiarios; inclusoes, alteracdes e
.J.JYI'L. exclusdes, de acordo com as regras previstas na legislacao e no contrato;

{}i} Controla os prazos de aceitacao, devolucao e reapresentacao de propostas;
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Responsabilidades da Administradora

|1 Emite boletos e controla o pagamento das mensalidades;

Faz a gestao dos arquivos fisicos e eletronicos das propostas e de outros documentos
referentes a movimentacao cadastral;

Mantém estrutura de ouvidoria e atendimento ao consumidor de plano de saude coletivo;

Realiza a entrega do cartao de identificacao do plano, Manual de Orientacao
para Contratacao de Plano de Saude, Guia de Leitura Contratual e informa a
rede de servicos de saude da operadora.

* P m |
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Planos de Saude com

melhores condicoes
para associados

S

Diferenciais para as Entidades

¢ ¥ e
i

Maior percepcao de
valor por parte do
associado

Desoneracao e auxilio
Nno papel assistencial
da Entidade

Nosso plano é cuidar do seu
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Maior percepcao de valor
por parte do associado

Oferecer beneficios atrativos € um diferencial
estratégico importante para que os associados
enxerguem na Entidade uma parceria confiavel e
valorizem a instituicao.

Nosso plano é cuidar do seu
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Desoneracao e auxilio no
papel assistencial da Entidade

A0 gerenciar e assumir todas as obrigacdes
financeiras, operacionais e comerciais do plano de
saude, a Administradora de Beneficios desonera a
Entidade e a auxilia a cumprir seu papel
assistencial.

Na condicao de estipulante, as Administradoras
de Beneficios assumem o risco da inadimpléncia
da Pessoa Juridica contratante, vinculando ativos
garantidores* junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).
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YAnesos  @AB E. N oAy

de Previdincis e da Seguridede Soctsi : . Conselho Regional de
SAOPATED CRP RJ Nutricionistas

B & REGIAD ® RJ-ES I

Algumas entidades parceiras

CRBi0-02

&

CVM

Comissao de Valores Mobilidrios

INSTITUTO
' NACIONAL DA
A PROPRIEDADE
INDUSTRIAL
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CENTRAL DE
INDICACOES

Fluxo de Operacoes

o
:’Jjﬁ.t":
EQUIPE DE

FORMULARIO
PREENCHIDO E ENVIADO
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Captacao de Beneficiarios

@ E-mail marketing Telemarketing ativo @

_g SMS Midias Sociais
o 4 A B
Beneficiario E
@ Site Impressos / Mala Direta @g
i LA
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Landing Pages

Plano de Saade
Empresarial Rio Preto

Traga o plano de salude da
sua empresa para a Unimed.

e rs1 0007

PME Unimed 50 - Coletivo Grupo de Municipios

Unimed 3

Nosso plano é cuidar do seu
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Landing Pages ' -
Servidor Publico

Modelo de Prospeccao:

Aproveite as 6timas condicdes que a
Unimed Rio Preto esta disponibilizando
para vocé contar com o melhor plano de

E-mail marketing; salde com precos imperdiveis.

SMS; CARENCIA ZERO

Menos para parto, doencgas pré-existentes
e exames de alta complexidade

Hotsite clientes, Newsletter ;

Ligacdes “ativo” mailing entidades;
Mala Direta;

Participacao em eventos e acdes nas
entidades clientes;

Unimed 3

icios em Sadde
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Sistema de Vendas Online

Consultor entra em contato ou recebe a ligagcao registrada,
tira todas as duvidas, fala do diferencial disponivel pelo
canal adesao e leva o cliente até o fechamento;

Consultor preenche a proposta,
confere os dados e define o processo
enviando um link automaticamente

Cliente recebe o link disponivel para download e |3
*_.O encontra o boleto da taxa, cadastro, o contrato e o
para o e-mail do cliente.

aditivo de caréncia.

Consultor confere, confirmma com cliente
recebimento e inicia fluxo de
implantacao da proposta.

Cliente imprime os documentos, assina,
paga o boleto, anexa as documentacdes
pessoais e envia tudo digitalizado para
um unico e-mail (consultor comercial).

\
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Plantao de Vendas

Nossos vendedores estao
preparados para realizar
atendimento pessoal e
personalizado.

Nosso plano € cuidar do seu lb bca
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Pos-Vendas

PARABENS, CLIENTE COBERTO COM SUCESSO PELA OPERADORA

Seja bem-vindo!

[ 4 @
>

' ‘ A\BBCA-Adminisira:hl € uma empresa que facilita a contratacio e administra
- \amsdesade adnuogm; para grupos de
(4 L s de s Com ko, ¢ possiel
reduzir custos e propori s seus membros e dependentes, planos em
’ = . ecoe
/ \ ENVIA ety
CLIENTE RECEBE KIT e .
| =
: _
Paraa;s musadmnslratvoscumz via de boletos, 27 via de carteirinha, inclusao
+  CARTEIRINHA; o
1 deAtendimento.

DE BOAS VINDAS.
ib b c a *  E-MAIL MARKETING; . S e
CI Ientes Reajustedo Valor do Beneficio:

umn pl

Beneficios em Saude ==

Ovalor

1
sinistralidade;
2)Pormudanca de faixaetaria;

Obrigado por nos escolher para administrar o seu plano de sadde.

OBSERVAGOES:

Central de A
(21)3613-2429
0800 666 5004 (D

* AutorizacOes e informac¢des de atendimento serdo realizadas pela operadora;
* Os boletos serao encaminhados pela IBBCA. Kit de Boas Vindas
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.
¢ 4
(4
v’
’
w
\\ Beneficios em Salde



Pd6s-Vendas | Canais

Solicite a simulagéo do plano ideal para vocé ou Autoatendimento:
para sua empresa.

N— Atendimento:

+ Alteracao de dados cadastrais;

Autoatendimento:
« Cancelamento;

« 2%via de boleto; .
 2%via de boleto;

« Demonstrativo de Coparticipacao; . . N
P Pag + Demonstrativo de Coparticipacao;

« Decl 3o de IR. -
€cClaragac ge « Declaragao de IR.

d
=

<3
W
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Estruturacio do Negécio ¢ 1 ! ibbca

/ Beneficios em Saude

Modelo Participante
Neste formato o

Estipulante é a Entidade.

A Administradora
representa a Entidade e

: assume toda operacao,
Entidade . . P .C;
comercial, financeira, etc.

v
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Esse mecanismo protege as partes de um contrato. Garante que todos os
direitos e cuidados acordados sejam devidamente cumpridos.

Escrow € uma garantia prevista em um contrato ou acordo comercial que é
Mmantida sob a responsabilidade de um terceiro até que as clausulas desse
acordo sejam cumpridas por ambas as partes envolvidas no negocio.

Normalmente, essa garantia € feita na forma de um depdsito em dinheiro em
uma conta criada especificamente para isso, uma escrow account, que em
portugués poderia ser traduzida como “conta escrow”.

Nosso plano € cuidar do seu lb bca
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Conta Escrow ‘. ¥ 1bbca
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Como funciona uma conta Escrow?

Em negociacdes que envolvem risco, as partes podem firmar um contrato

escrow, qgue determina um valor a ser depositado como garantia e as regras para
a sua liberacao.

Os negociadores escolhem, entao, um depositario escrow, que € uma parte
neutra, a quem cabera a custddia da garantia, esse agente ficara responsavel

pela administracao dos valores depositados, comprometendo-se a cumprir as
regras firmadas no contrato.

Nosso plano € cuidar do seu - lb bca
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Conta Escrow 'lb bca

Beneficios em Saude

Operacionalizacdo da conta Escrow?

Contrato entre Administradora e Operadora de
Saude, onde é criada uma conta escrow junto
ao banco o qual esse sera o agente fiduciario.
A movimentacao da conta ocorrera somente
pelo agente fiduciario.

Mensalmente a operacionalizacao se dara
conforme descrito a seguir:

Nosso plano € cuidar do seu lb bca
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Conta Escrow i’ ";" ibbca

Beneficios em Saude

Operacionalizacao da conta Escrow?

1°) A Administradora ira informar o agente fiduciario e a Operadora de Saude o volume de
faturamento dos clientes da carteira junto a Operadora;

2°) A Operadora de Saude informara o agente fiduciario e a Administradora sobre o
Mmontante a ser pago sobre o servico de assisténcia meédica;

3°) Diarlamente o banco estara disponibilizando extrato da conta escrow onde como
agente fiduciario fara as transferéncias dos valores liguidados para a Operadora de Saude;

4°) ApOs a quitacao da fatura dos servicos assisténcias devidos para Operadora de Saude o
agente fiduciario direcionara as sobras para a Administradora, e isso se dara até o inicio do
novo ciclo (01° dia de cada més).

Nosso plano € cuidar do seu - lb bca
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Conta Escrow ‘

Desembolso das contas tradicionais

Administradora de Beneficios usa
OS recursos para pagar suas despesas

Clientes pagam os boletos

ﬁlbbca

Beneficios em Saude

Operadora de Saude recebe da
Administradora de Beneficios os valores
relativos a prestacao de servicos

Nosso plano é cuidar do seu
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Conta Escrow

Desembolso pelas contas Escrow

__________________________________ N i

Clientes Pagam os boletos

__________________________________ N i

Operadora de Saude recebe diariamente os
valores recebidos na conta Escrow.

‘lbbca

/ Beneficios em Saude

ApOs a quitacao dos valores devidos para
Operadora de Saude o restante dos recursos
recebidos na conta Escrow sao liberados para

Administradora de Beneficios

|

I
" ————————————— o o e e e e \
i :

_____ I

_____ I
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Estruturacao do Negoécio i" lb bca

Beneficios em Saude

S

’;@ Comercial o

Juridico -I-__H Cadastro

-S [ ) [ ) [ ]
Financeiro ~_ Relacionamento
©3 -

Nosso plano é cuidar do seu

Vibbea
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Estruturacao do Negoécio lb bca

Beneficios em Saude
’;@ Comercial

« Condicbdes comerciais: modalidade de atuacdao da Administradora sera Participante

Precificacao: a Unimed concede um desconto na tabela de adesao entre 14% e 20%

Angariacao de novos hegocios

Possibilidade de absorcao de negodcios ja existentes

Fluxo operacional: Passagem de bastao para demais areas da Administradora

Nosso plano € cuidar do seu " . ‘. ‘.b bca
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Estruturacao do Negoécio

A

Juridico

f yibbca

Beneficios em Saude

« Formalizacao da parceria com a operadora

« Formalizacao da parceria com as Entidades

« Assessoria geral

Nosso plano é cuidar do seu

Vibbea
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Estruturacao do Negoécio i' lb bca

Beneficios em Saude

— Cadastro

Ligacao direta com a operadora

« Ligacao direta com as demais areas da Administradora, inclusive comercial
« Regras de comercializacao

« Implantacao das vidas e contratos das entidades

« Definicao de prazos (datas de corte de venda, cadastro na base da operadora
e resolucoes dependéncias)

Nosso plano € cuidar do seu lb bca
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Estruturacao do Negoécio lb bca

Beneficios em Saude

as. Financeiro

Contas a receber - arrecadacao

« Ligacao direta com a Operadora (modelo participante)
« Prazos e condicdes

« Recebimento das mensalidades

Contas a pagar - pagamentos/repasses

« Ligacao direta com a Operadora (modelo estipulante)
« Prazos e condicdes

« Pagamento de mensalidades

« Pagamento de comissoes

Nosso plano € cuidar do seu ‘i lb bca
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Estruturacao do Negoécio lb bca

Beneficios em Saude

- Relacionamento
« Ligacao direta com a Operadora
« Ligacao direta com as Entidades

« Ligacao direta com as demais areas da Adm

« Responsavel por garantir o bom andamento das parcerias,

bem como a entrega das demandas

« Acompanhamento da evolucao dos contratos
« p/manter o equilibrio da carteira

« Negociacao de reajustes

Nosso plano é cuidar do seu

Vibbea
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Vamos rumo ao sucesso!
Obrigado!
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